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ماژول نظرسنجى  

همواره یکى از بزرگترین دغدغه هاى مدیران عملکرد مناسب کارکنان با مشتریان بوده است. 

در مراکزتماس بهترین راهکارارزیابى عملکرد اپراتورها استفاده از سیستم نظرسنجى تلفنى مى باشد.  

با نصب ماژول نظرسنجى آبان تل مى توانید اطلاعات کاملى از میزان رضایت مشتریان از کارکنان را با صرف کمترین 

 زمان به دست آورید. 

 یکى از بهترین راهکارها براى ارزیابى کارکنان نظرسنجى از مشتریان مى باشد.  

 

ssale@abangan-llc.com

پنل سیستم تلفنى 
آبان تل 

021-41657



09055627452

ماژول نظر سنجى آبان تل چگونه عمل مى كند؟ 
در پايان هر مكالمه مشی شما وارد نظرسنجى مى شود و با صفحه كليد تلفن خود مى تواند به اپراتور امتياز دهد. 

 .

ميتوان تنظيمات نظرسنجى را به گونه ای اعمال كرد كه در صورت دادن امتياز پاي از طرف مشی ديل نارضاي  

به صورت ضبط صدا از او پرسيده شود. 

برر عملكرد كاركنان 

مديران مى توانند با ورود به پنل آبان تل گزارش كام از عملكرد كاركنان را دريافت كنند 

ماژول نظرسنجى آبان تل قابليت نصب بر روی تمامى سيستم های تلف ماند الستيكس، ايزابل ، fress pbx ا دارا ميباشد. 
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